ZASADY VRATENIA/REFUNDACIE A VYMENY

Zasady vratenia a refundacie umoziuju vratenie akychkol'vek komeréne predajnych produktov zakipenych
priamo od spolo¢nosti. Produkty predané ako sucast’ podnikatel'ského bali¢ka alebo predané so zl'avou budu

vratené vo vyske zl'avnenej ceny.
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Stornovanie objednavok — k dispozicii do 15 minut
od zadania objednavky

Ak chcete zrusit’ objednavku, prihlaste sa do svojho
uctu na strdnke www.nuskin.com a v historii
objednavok vyberte moznost Zrusit' objednavku.
ZruSenie objednavky je mozné iba do 15 minut od jej
zadania.

Vratenie

Ak chcete iniciovat’ vratenie, prihlaste sa do svojho
uétu na stranke www.nuskin.com a vyhladajte
moznost’ Vratit' v Casti Historia objednavok.

Ak sa svasou objednavkou vyskytne problém,
napriklad poskodeny balik, poskodend alebo
chybajuca polozka, kontaktujte, na$ tim zakaznickej
podpory pred zaCatim vratenia tovaru, pretoze sa moze
uplatiiovat’ iny postup.

Po odoslani ziadosti o vratenie tovaru prostrednictvom
nasho Specializovaného portalu pre vratenie tovaru
dostanete referencné ¢islo spolu s pokynmi na vratenie
produktov.

Uistite sa, Ze produkty budu odoslané spit’ do nasho
skladu do 14 dni od podania ziadosti o vratenie.
Informécie o sklade dostanete e-mailom po dokonceni
vasSej ziadosti o vratenie. Upozoriiujeme, Ze néklady
na spiato¢nu prepravu hradite vy a spolocnost’ ich
nevracia.

Napiste si ¢islo RMA na vonkajsiu stranu krabice.
Taktiez odporti€¢ame vlozit' do balika odkaz s vasim
¢islom RMA a identifikaénym ¢islom Nu Skin, aby
sme mohli rychlejsie spracovat’ vasu refundéciu.
Spolo¢nost’ vam vrati peniaze ¢o najskor, najneskor
vSak do 14 dni od dorucenia tovaru do naSho skladu.



https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

Zasady vymeny umoznuji vymenit’ akékol'vek produkty zaktipené priamo od spolo¢nosti, ktoré boli odoslané nespravne alebo boli chybné.
Postup ziskania vymeny:

Kontaktujte miestny zakaznicky servis (telefonicky, cez chat alebo e-mail) do 3 mesiacov od datumu nakupu a informujte ho o svojom rozhodnuti
VYMENIT objednavku. Nasledne dostanete referencné Cislo.

Produkty uréené na vymenu zaslite spolo¢nosti najneskor do 14 dni odo diia, kedy ste zrusSili objednavku.
Zasady

vimeny Napiste si ¢islo RMA na vonkajsiu stranu krabice. Odporic¢ame tiez prilozit’ do balika listok s ¢islom RMA a identifika¢nym ¢islom Nu Skin, aby

sme mohli vasu refundéciu vybavit rychlejsie.

Spolo¢nost’ vymeni produkty hned’ po ich prijati (a najneskor do 14 dni). Ak vymena nie je uskutocnitelna, spolocnost’ méze poskytnut’:
e kredit, ktory sa ma pouzit’ na nakup inych produktov, alebo
¢ plna nahradu kipnej ceny.

Pristroje — zaruka

Na pristroje z portfolia zariadeni Nu Skin sa vzt'ahuje dvojro¢na komer¢na zaruka. V pripade potreby to bude uvedené na
prislusnej stranke s popisom produktu na vasej miestnej webovej stranke nuskin.com.

Ziadna obchodna zaruka pontikana spoloénostou Nu Skin nema vplyv na vase zakonné prava ako spotrebitela v stvislosti
s nesuladom produktu so zmluvou, ako je stanovené v platnych miestnych zakonoch.

Spolocnost’ Nu Skin poskytuje na svoje pristroje minimalne dvojro¢nu zaruku. Ak je povinna zakonna zaruka podl'a platnych
miestnych zakonov kratSia ako dva roky, komeréna zaruka spolo¢nosti Nu Skin poskytuje krytie na celkové obdobie
najmenej dvoch rokov. V pripadoch, kde miestne zakony stanovuji dlh§iu zakonnu zaruku, tieto prava zostavaji v plnom
rozsahu platné a nie st obmedzené obchodnou zarukou spolo¢nosti Nu Skin.

Krytie sa vztahuje na pripady, ked’ ma pristroj chybu, nesulad alebo int poruchu, na ktorti sa vzt'ahuje prislusna zakonna
zaruka. V rozsahu povolenom platnymi zdkonmi sa komercnd zéaruka spoloCnosti Nu Skin nevztahuje na bezné
opotrebovanie alebo poskodenie ¢i problémy sposobené nespravnym pouZzivanim, zneuzivanim, nehodami, nedodrziavanim
prislusnych pokynov na pouzivanie alebo starostlivost,, ani na Upravy ¢i opravy, ktoré neboli vykonané v sulade s pokynmi
spolo¢nosti Nu Skin. Tieto vynimky neobmedzuju Ziadne povinné prava dostupné podl'a platnych miestnych zdkonov.

Minimalna dvojro¢na zaruka plati subezne s akoukol'vek prislusnou zdkonnou zarukou a nevytvara dodato¢nu ani nasledna
zaruénu dobu. Zaruéné a zakonné zarucné doby sa preto neséitavaju. Napriklad, ak je prislusna zakonna zaruka dva roky,
minimalna dvojro¢na zaruka spolo¢nosti Nu Skin nepredlzuje celkovu dobu krytia na Styri roky.



V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa zaruky vztahujucej sa na pristroj sa od zakaznikov vyzaduje, aby kontaktovali
miestny zakaznicky servis.

V pripade krajin EU si precitajte Harmonizované ozndmenie o zdkonnej zdruke zhody reprodukované nizie v kazdom
miestnom jazyku podl'a potreby.
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T S Niektoré krajiny majd dihsiu
Minimalne dvolrocna zakonnu zaruénu lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pausty fovar 52 moze:

, ’ i .. uplatiiovat kratsia lehota, nie
predavany v Europskej unii. v§ak kratsia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje prava na o0 svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kéd QR
tovar; uvedeny nizSie alebo sa

opytajte predajcu.
@’ nezodpoveda opisu, pytajte predaj

&’ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia st zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zaruéne;j
lehote. Predajcovia si v takejto situacii povinni
ponuknut:

& bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niektf’ryc? pr!pad_och Zvnl'irem] cenu europa.eu/youraurope/zaruky sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v stllade so zmluvou:

o ¢o najskdr kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o klpe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktlru alebo
vypis z bankového Gctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mbzete
GA RA N o si napriklad v&imndt toto oznadenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktorl ponuka vyrobca bez
dodatoénych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.



